Adatkezelési tajékoztato
kapcsolatfelvétel soran, valamint k6zosségi média feliileteken megvalésulé adatkezelések
kapesan

A Fial-Co Kift. (székhely: 1045 Budapest, Berni u. 1. C. ép. 1.,cégjegyzékszam: 01-09 69 21 71,
adoszam: 12551187-2.41, e-mail: info@highcarel4.hu, képviseli: Hérané Dr. Horvath Antonia
ligyvezetd), mint adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatoban tesz eleget az Europai Parlament és a
Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet (tovabbiakban: ,,GDPR”) 13. és 14. cikke altal eloirt,
személyes adat kezeléshez kapcsolodo, eldzetes tdjékoztatasi kotelezettségének:

KAPCSOLATFELVETEL SORAN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Erintettek  Adatkezelével — torténd  kapcsolatfelvétele
fliggetleniil annak maddjatol

Minden természetes személy, aki a kapcsolatfelvétel soran
megadott adatok alapjan beazonosithato

Ki/mi az adatok forrasa? Erintettek

Melyek a kezelt adatok kategoriai, | Mi az egyes adatkategoriak, korok célja?

korei?

fiigg a kapcsolatfelvétel maodjatol, de
tipikusan:

személyazonositd adatok, kiilondsen | személyazonositas
név, cim
kapcsolattartasi adatok, kiilonosen | kapcsolatfelvétel és -tartas
telefonszam, e-mail cim
megkeresésben az érintett altal az | megkeresés célja, targya
Adatkezel6ével megosztott egyéb adat
kapcsolatfelvétel modja, idOpontja, | megkeresés késobbi beazonositasa
egyeb azonositdja

Az adatkezelés megnevezése:

Mi az adatkezelés célja?

Kik az érintettek?

Abban az esetben, ha a megkeresés nem az Adatkezeld altal
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos, vagy ha az érintett
megkeresése az Adatkezeld altal végzett szolgaltatasokkal
kapcsolatos, de azok nem {igyfélként torténd igénybevételére
iranyul, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontjanak megfeleléen az érintett elozetes és Onkéntes,
adatkezeléshez adott hozzdjaruldsa. Amennyiben az érintett
megkeresése kiilonleges adatnak mindsiil6 személyes adatot is
tartalmaz, ezen személyes adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjanak megfeleléen az
érintett adatkezeléshez adott kifejezett, onkéntes, megfeleld
tajékozottsag mellet megadott hozzajarulasa.

Mi az adatkezelés jogalapja?

Abban az esetben, ha az érintett az Adatkezeld altal kinalt
szolgaltatasok igénybevétele targyaban 1ép az Adatkezelével
kapcsolatba, akkor az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan az érintett altal kezdeményezett szerzodés
megkatését megel6z6 1épések megtételén alapul.

Cél megvalosulasaig, igy ha a megkeresés nem az Adatkezeld
altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos, vagy ha a
megkeresés az Adatkezeld altal végzett szolgaltatasokkal
kapcsolatos, de azok nem tigyfélként torténd igénybevételére
iranyul, Gigy abban az esetben, az Adatkezel6 addig kezeli az
adatokat, amig azok az érintett megkeresésében foglalt kérdés,

Mennyi ideig tart az adatkezelés?




észrevétel, egyéb targyl megkeresés megvalaszolasahoz
sziikségesek.

Abban az esetben, ha az érintett az Adatkezel6 altal kinalt
szolgaltatdsok igénybevétele targydban 1€p az Adatkezel6vel
kapcsolatba, vagy ha érintett és Adatkezel6 kozott
megallapodas jon létre, ugy az Adatkezel6 az adatokat a
megkeresés megvalaszolasatol, vagy a megallapodas
teljesitésétol szadmitott 5 évig kezeli (altalanos eléviilési
idében).

Amennyiben a kapcsolatfelvétel fogyasztdi panaszként
értelmezhetd, ugy az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja). Ekkor a tarolasi id6 5
év jogszabdly rendelkezése alapjan.

Torténik adatkozlés (hozzaférés
nyujtas, atadas, tovabbitas)
harmadik fél szamara?

Hatosagok, birdsag, jogi képviseld, az Adatkezeld auditalasat
végz0O szamara, szikség esetén.

Az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni?

Nem.

Van igénybe vett adatfeldolgoz6?

Nincsen.

Torténik automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas?

Nem torténik.

Az adatkezelés megnevezése:

KOZOSSEGI OLDALAKON TORTENO
KAPCSOLATFELVETEL ES MAS INTERAKCIO SORAN
MEGADOTT ADATOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Mi az adatkezelés célja?

az érintett részérél a kozosségi oldal felilletén torténd
kapcsolatfelvétel elosegitése, valaszadas

Kik az érintettek?

minden természetes személy, aki a kozosségi oldal feliiletén
megadott adatokkal beazonosithatd, beazonositott

Ki/mi az adatok forrasa?

érintettek

Melyek a kezelt adatok kategoriai, | Mi az egyes adatkategoriak, | Mi az adatkezelés
korei? korok célja? jogalapja?

publikus név* azonositas, megszolitas onkéntes hozzajarulas
publikus e-mail cim kapcsolattartas, amennyiben | (GDPR 6. cikk (1) a)
publikus telefonszdm szlikség van ra pontja)

targy lizenet targya (ha elérheté a
kozosségi oldalon)

iizenet™* iizenet, kapcsolatfelvétel

kozosségi  oldal szerinti  egyéb | kozdsségi oldal adott

interakci6o  (kovetés, like-olas, | funkcidjanak hasznalata

megosztas, stb.)

kapcsolodo technikai adat: bekiildés
idépontja*

késdbbi bizonyitas

Kiegészit6 informacio:

Adatkezel6 érintett fent meghatarozott adatai koziil kizarolag
azokat kezeli, amelyek az adott kapcsolatfelvétel és/vagy mas
interakcié megvaldsulasara tekintettel valoban sziikségesek.

Mennyi ideig tart az adatkezelés?

cél megvalosulasaig, vagy hamarabb, érintett kérésére torténd
torlésig, hozz4jarulds visszavondsaig




Torténik adatkozlés (hozzaférés
nyujtas, atadas, tovabbitas)
harmadik fél szamara?

Sziikség esetén hatosag, birosag, jogi képviseld, adatvédelmi
tisztviseld szamara

Van igénybe vett adatfeldolgozo?

Nincsen.

Megjegyzés:

A facebook.com oldalon megvalosulo adatkezelések kapcsan
az oldalakat iizemeltet6 Meta Ireland Limited (4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) ko6zds
adatkezel6nek mindsiil a Fial-Co Kft -vel. A Meta elsésorban a
ko6z0os adatkezelés kapcsan az oldalelemzések adatait kezeli. A
kapcsolattartasra kijelolt adatkezel6 a Fial-Co Kft.

A Meta adatkezelési kozpontjat a kovetkezd linkeken érheti el:
Itt és a https://privacycenter.instagram.com/ oldalon
Itt lehet az adatvédelmi beallitasokat is modositani.

Torténik automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas?

Adatkezel6 részérdl nem torténik.

A kozosségi oldalt lizemeltetd részérdl torténhet automatizalt
dontéshozatal, profilalkotds is, amelyrél a kozosségi oldal
iizemeltetdje tud részletes tajékoztatast nyljtani.

A fenti adatkezelések kozds jellemzai:

Kik  jogosultak az  adatok | Adatkezeld képviselGje, munkavallaldja, valamint
megismerésére? adattovabbitis esetén annak cimzettje.

Adatkezel6 gondoskodik kiilonosen:

e az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (a tovabbiakban:
adatkezel6 rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasarol,

e az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak,
modositasanak vagy eltavolitasanak megakadalyozasardl,

e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan
bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok
jogosulatlan  megismerésének, moddositasanak vagy
torlésének megakadalyozasarol,

e az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés utjan torténd hasznalatanak
megakadalyozasarol,

e arrol, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatara jogosult

Milyen adatbiztonsagi személyek kizardlag a  hozzaférési engedélyben
intézkedéseket hajt végre az meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,
Adatkezel6? e arrdl, hogy ellendrizheté és megallapithato legyen, hogy a

személyes adatokat adatatviteli berendezés utjan mely
cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

e arrdl, hogy utdlag ellendrizhetd és megallapithatod legyen,
hogy mely személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be
az adatkezel0 rendszerbe

e a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az
adathordoz6 szallitasa kozben torténd jogosulatlan
megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasardl

e arrdl, hogy ilizemzavar esetén az adatkezeld rendszer
helyreallithato legyen.

e arrol, hogy az adatkezeld rendszer miikodoképes legyen, a
miikddése sordn fellépd hibdkrol jelentés késziiljon,
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https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=privacy_shortcuts_redirect
https://privacycenter.instagram.com/

tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
miikddtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

Egyéb informacio:

Az érintett jogai és az adatkezelés kapcsan fent meghatarozott
jogalap(ok) viszonyat a kdvetkez6 tablazat mutatja be, hogy az
Milyen jogai vannak az érintettnek | érintett szamara egyértelmii legyen, hogy az alkalmazott
és azokkal hogyan élhet? jogalap esetén milyen jogaival élhet. A tablazatot kovetden az
érintett kitanitast kap a jogok tartalmardl és arrdl, hogy hogyan
gyakorolhatja azokat.

Elozetes Hozzéférés | Helyesbités | Torlés | Adat- Tiltako- | Hozzajérulas
tajékozodashoz | . . : Korlatozas 2 . . .
. joga joga joga hordozhatésag | zas visszavonasa
valé jog
Hozzéjarulas v v v v v v X v
Megallapodas v v v v v v X X
Jogi
kotelezettség v v v S v a X &
I;etfontossagu v v v v v X X X
érdek
Kozfeladat,
kozhatalmi v v v X v X v X
jog.
Jogos érdek v v v v v X v X

Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az adatkezelés koriilményeivel kapcsolatos informaciokhoz hozzaférést kapjon.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a 46. cikk
szerinti megfeleld garancidkrol. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)
Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban
meghatarozott feltételek barmelyike megvalosul, és ebben az esetben az Adatkezel6 a tarolason kiviil
mas miiveletet az adattal ne végezzen.
Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog (GDPR 17. cikk)



Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzdjaruldsat visszavonta és nincsen egyéb
jogalapja, tiltakozas esetén nincs elsobbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat
eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell. Ha az
Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az €sszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy
az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek
(automatizalt adatkezelés és hozzajarulas vagy megallapodas jogalap) fennallnak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatast az adatok kezelésérél,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?
Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kérésiiket, hozzaférési
jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlasat Adatkezelé postai vagy e-mail-es elérhetéségre kiildott
nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott legrovidebb id6n
beliil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a sziikkséges 1épéseket a nyilatkozatban, a Belso
Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

A hatoésag elérhetosége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatdsaghoz benyujtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informacioért keresse fel
az alabbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakohelye szerint illetékes birdsaghoz is fordulhat és tobbek
kozott sérelemdijat kdvetelhet.

A lakohelye szerint illetékes birosagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso

Lezarva: 2025. 02. 24.
Verzio: 1.0
Hérané Dr. Horvath Antonia ligyvezetd
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